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No. |Denominacién del servicio|

Descripcién del servicio

C6mo acceder al servicio
(Se describe el detalle del
proceso que debe seguir la
o el ciudadano parala
obtencién del servicio).

Requisitos para la
obtencién del servicio
(Se deberd listar los
requisitos que exige la
obtencion del servicio y
donde se obtienen)

Procedimiento interno
que sigue el servicio

s que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Horario de atencion al
iblico
(Detalar los dias de la
semanayy horarios)

Costo

Tiempo estimado de
respuesta
(Horas, Dias,
Semanas)

Tipo de beneficiarios o
usuarios del servicio
(Describir si es para
ciudadania en general,
personas naturales,
personas juridicas, ONG,
Personal Médico)

Oficinas y dependencias
que ofrecen el servicio

Direccién y teléfono de la
oficina y dependencia que
ofrece el servicio
(link para direccionar ala
pégina de inicio del sitio
web y/o descripcién
manual)

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:
(Detallar si es por
ventanilla, oficina, brigada,|
pégina web, correo.
electrénico, chat en linea,
contact center, call center,|
teléfono institucién)

Servicio Automatizado
(Si/No)

Link para descargar el
formulario de servicios

Link para el servicio por
internet (on

Nimero de

Nimero de

que accedieron al servicio
enel dltimo periodo
(mensual)

que accedieron al serviciol
acumulativo

Formular, transversalizar,
observar, dar seguimientoy
evaluar las politicas publicas
cantonales de Proteccion de
Derechos para las Personay

d 6n Prioritaria

e formula propuestas de
Ordenanzas que tenga que ver
con la proteccion de derechos
para las personas y grupos de
atencion proritaria, se hace
observancia y seguimiento al

publica local.

El ciudadano de ser el caso.
puedey esta en a facultad de
proponer y sugerir alguna
propuesta de ordenanza que se
erea necesaria realizar para
preveniry precauteral la
ulneracion de las personas y
grupos de atencion prioritaria
del cantén.

ninguno

En el caso de la formulacion de
Ordenzas, la propuesta sale de
la secretaria ejecutivay se pone
en conocimiento del presidente
(2) del Consejo y ella a su vez
pone a consideracion delos
sefiores miembros que
conforman el Consejo Cantonal
de Proteccion para la respectiva
aprobacion y formulacion de la
propuesta de Ordenanza a GAD
Muncipal para su analisis,
revisin y aprobacion o archivo
dela misma.

De lunes a viernes desde
las 7:30 hasta las 16:30

ninguno

8 dias laborables

Personas y grupos de atencion
prioritaria del cant6n Carlos
Julio Arosemena Tola

Secretaria Ejecutiva

Av. Amazonas y Calle Manaby,
Teléfono 062 853-086

oficina

No hay formulario _en la pégina

No hay servicio por internet

Para ser llenado por las it

que disponen de Portal de Trémites Ciudad: (PTC)

“NO APLICA", debido a que_el Consejo Cantonal de Proteccion de Derechos de Carlos Julio Arosemena Tola, no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

. DD/MM/ARAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: jo1/201
o WENSUAL
UITERALd): CONSEJO CANTONAL DE PROTECCION DE DERECHOS D CARLOS JULIO AROSEMENA TOTA
DELA LITERALG): GLORIA SONNIA MARQUEZ VARGAS
GNICO DELO LA DELA amarguns197831@ b0
NOMERO 6 oL DE LA UNIDAD A 106) 2853-085
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio
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